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1.- Estructura del Patronat

. . Vé

1.1.1Nombres maxim i minim de patrons previstos als Estatuts
socials.

Els Estatuts de La Fundacid Serveis Assistencials de la Garrotxa preveuen un maxim de 20 patrons i un minim de 6.

1.1- Nom, any de nomenament, data de venciment del carrec i
pertinen¢a a comissions. Quadre de membres del Patronat.

A continuacié es detalla la composicié del Patronat, amb indicacié del carrec, dates de nomenament i pertinenca a
comissions, aixi com el procediment d’eleccio:

Nom o denominacié Carrec al Data del primer  Data de I'tltim

. ) Representant Pertinenca a ;
social del patré Patronat nomenament nomenament erifeats Pro‘cedlm_tfnt
d'eleccié
Comissio
President 22/12/2009 09/12/2021 Permanent
Josep M. Bonmati Patré de La Fageda Fundacio Caliniesie Cooptacio
29/03/2022 08/07/2025 .
Nomenaments i
Retribucid
Comissio Auditoria
i Riscos
Comissio
Joan Cafiada Patré de La Fageda Fundacié Secretari 8/10/2020 03/07/2024 Transversal Cooptacio
Comissio
Nomenaments i
Retribucid
- i L Comissio -
Jordi Vives Patré de La Fageda Fundacié Vocal 26/2/2015 26/2/2015 , o Cooptacio
d'Auditoria
Joan Boix Patré de La Fageda Fundacio Vocal 22/12/2009 08/07/2025 - Cooptacio
Ricard Aceves Patré de La Fageda Fundacié Vocal 15/7/2019 06/07/2022 - Cooptacio
o . - Comissio .
Ifiigo Gallo Patré de La Fageda Fundacié Vocal 15/7/2019 06/07/2022 Cooptacio
Permanent
, . , » Comissio .,
Lluis Masias Patré de La Fageda Fundacié Vocal 8/10/2020 03/07/2024 Cooptacio
Permanent
Joan Sabartés Pardo Patré de La Fageda Fundacié Vocal 12/04/2023 12/04/2023 - Cooptacio
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1.2.- Relacid de caracter familiar, comercial o contractual entre els patrons

Els membres del Patronat no mantenen cap relacié familiar, comercial ni contractual entre ells.

Aixi mateix, tots els membres del Patronat han subscrit anualment una declaracio d’abséncia de conflictes d’interés, en
la qual manifesten no incérrer en situacions que puguin afectar la seva independéncia en I'exercici del carrec, d’acord
amb el que estableixen el Reglament del Patronat i el Codi de Bon Govern de la Fundacid.

1.3.- Perfil professional dels patrons

El Patronat de La Fundacidé Serveis Assistencials de la Garrotxa compta amb perfils professionals diversos i
complementaris, que aporten coneixement en ambits com I’empresa, 'economia, el dret, la salut, el mén agroalimentari
i 'ambit social:

Nom Perfil (estudis i carrec professional actual)

Josep Maria Bonmati Llicenciat en Ciéncies Economiques per la UB i PDG a IESE. Empresari.

Joan Caflada Campos Llicenciat en Dret per la UAB. Advocat.

Jordi Vives Director de la Federacié de Cooperatives Agraries de Catalunya

ifigo Gallo Martinez Llicenciat en Ciencies Economiques, MBA per IESE i Doctor en Management per la UCLA. Professor
de I'lESE

Joan Boix Llicenciat en Medicina per la UB i empresari.

Ricard Aceves Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials per la UB. Director General de I’Associacié Sant
Tomas.

Lluis Masias Padrosa Llicenciat en Ciéncies Empresarials i empresari.

Joan Sabartés Pardo Enginyer Tecnic Agricola per la UPC i enginyer superior agronom per la UdL. Master en ADE per

ESADE. Director Operacions empresa agroalimentaria

1.4.- Remuneracio del Patronat

Els membres del Patronat exerceixen el seu carrec de manera gratuita, d’acord amb el que estableix I'article 15 dels
Estatuts vigents de la Fundacid, I'article 332-10 de la Llei 4/2008, de 24 d’abril, i I'article 3.5 de la Llei 49/2002, de 23 de
desembre, relatiu al régim fiscal especial de les entitats sense anim de lucre.

Tot i que la normativa aplicable preveu el reemborsament de les despeses degudament justificades derivades de
I’exercici del carrec, la Fundacid no ha satisfet ni assumit cap despesa per aquest concepte durant els exercicis 2025 i
2024.

D’altra banda, el Sr. Cristobal Coldn Palasi va mantenir fins al 31 de gener de 2024 una relacié laboral i professional amb
la Fundacio per a I'exercici de funcions clarament diferenciades de les propies del carrec de patré. Posteriorment, en
sessio extraordinaria del Patronat celebrada el 27 de febrer de 2024, va presentar la seva dimissié com a President i
com a membre vitalici del Patronat, que va ser acceptada per aquest organ. En la mateixa sessié es va nomenar la Sra.
Silvia Domeénech Arimany com a Directora General del projecte.

En relacié amb la separacio entre les funcions executives i les propies del carrec de patrd, s"han complert els requisits
previstos als articles 332-2 i 332-10 de la Llei 4/2008, aixi com a l'article 3.5 de la Llei 49/2002. Aquest fet ha estat
degudament comunicat al Protectorat, en compliment de la normativa vigent.
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La Fundacio disposa d’una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil que cobreix els membres del Patronat i I'equip
directiu, amb un capital assegurat de 10.000.000 d’euros i una prima anual de 4.174,86 euros.

1.5.- Procediments de seleccid, nomenament, reeleccio, avaluacid i remocio dels
patrons

Els Estatuts de La Fundacid Privada de Serveis Assistencials de la Garrotxa estableixen en el seu article 11 que els seus
patrons seran tots els membres del Patronat de La Fageda Fundacié per rad del seu carrec.

El Reglament del Patronat i el Codi de Bon Govern de La Fundacio Serveis Assistencials de la Garrotxa estableixen els
criteris i procediments aplicables a la seleccié, nomenament, reeleccid, avaluacid i, si escau, remocio dels membres del
Patronat, d’acord amb la normativa vigent i els principis de bon govern.

En sessid extraordinaria celebrada el 27 de febrer de 2024, el Sr. Cristobal Coldn Palasi va presentar la seva dimissié com
a President i com a membre vitalici del Patronat, la qual va ser acceptada per aquest organ. En la mateixa sessio, el
Patronat va nomenar el Sr. Josep Maria Bonmati Pérez com a nou President del Patronat, carrec que va assumir després
d’haver exercit com a Vicepresident fins a aquella data.

El Patronat realitza anualment una revisié del funcionament del seu govern ordinari, aixi com de I'acompliment dels
seus membres en I'exercici de les funcions que tenen atribuides. A partir d’aquesta analisi, i si escau, s’adopten les
mesures de millora que es consideren oportunes per garantir una gestié eficag, responsable i alineada amb la missid
fundacional.

Com a resultat d’aquesta revisid, el Patronat ha valorat positivament el seu funcionament durant I'exercici 2025, aixi
com el grau d’implicacid, responsabilitat i compromis dels seus membres amb les funcions de govern, supervisié i
orientacio estrategica de la Fundacio.

Tots els membres del Patronat han subscrit una declaracié de compromis que recull els principis etics, les obligacions i
els deures inherents a I'exercici del carrec. Aixi mateix, el Codi de Bon Govern preveu els suposits en que es pot
promoure la remocié d’un patrd, ja sigui per incompliment de les seves obligacions o per trobar-se en algun dels casos
d’incompatibilitat, prohibicio o conflicte d’interés previstos legalment.

En I'exercici de les seves funcions, el Patronat actua guiant-se per l'interés fundacional i tenint en compte I'impacte de
les seves decisions en els diferents grups d’interes del projecte, especialment les persones ateses, els equips
professionals, les families, la comunitat local i les administracions publiques.

1.6.- Suposits en que els patrons estan obligats a dimitir

D’acord amb el Reglament del Patronat i el Codi de Bon Govern, els patrons han de posar el seu carrec a disposicié del
Patronat en els suposits seglients:

Quan cessin en els llocs executius vinculats al seu nomenament.

Quan la seva permaneéncia pugui perjudicar greument els interessos de la Fundacia.

Quan concorrin causes d’incompatibilitat o prohibicid legal.

En cas de condemna penal ferma o resolucié que inhabiliti I'exercici del carrec.

Quan no puguin complir els compromisos assumits en la declaracié de compromis signada.

m oo oo
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2.- Govern ordinari

2.1.- Reunions del Patronat i assisténcia

Durant I'exercici 2025 el Patronat de La Fundacié Serveis Assistencials de la Garrotxa ha celebrat tres reunions
ordinaries.

Nombre de reunions del Patronat de La Fundacié Serveis Assistencials de la 3
Garrotxa el 2025

Nombre de reunions del Patronat de La Fundacié Serveis Assistencials de la 0
Garrotxa sense assisténcia del president

Assisténcia al Patronat del 09/04/2025 8/8
Assisténcia al Patronat del 08/07/2025 7/8
Assisténcia al Patronat del 10/12/2025 7/8

A més de les funcions de supervisid i control, el Patronat exerceix un paper actiu en la definicié de les linies estratégiques
del projecte i en 'acompanyament de la Direccié General en els principals reptes de futur de la Fundacio.

El govern corporatiu de la Fundacié Serveis Assistencials de la Garrotxa esta orientat a garantir la qualitat dels serveis,
la proteccio de les persones ateses i la sostenibilitat del projecte assistencial, assegurant en tot moment el compliment
normatiu i la correcta utilitzacié dels recursos.

2.2.- Delegacions de vot

El vot dels membres del Patronat és indelegable, d’acord amb els Estatuts i el Reglament del Patronat.

2.3.- Auditoria

Durant I’exercici 2025, els comptes anuals han estat auditats per la firma BDO, en el marc d’un contracte vigent fins al
31 de desembre de 2027.

Addicionalment, KPMG ha realitzat la revisid i 'emissié de I'informe corresponent a la declaracié d’Ecoembes.

L'informe d’auditoria dels comptes anuals de I'exercici 2025 no ha presentat cap reserva ni advertiment.

2.4.- Informacio disponible per als patrons

El Reglament del Patronat estableix que la convocatoria de les sessions ha d’incloure I'ordre del dia i, si escau, la
documentacid rellevant per als temes a tractar.

Al llarg de I’exercici 2025, els patrons han rebut puntualment tota la informacid corresponent als punts inclosos a cada
sessio del Patronat. Aixi mateix, han tingut accés a qualsevol altra informacié que hagin requerit, a través del President,
la Direccié General o els directors d’area.
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Concretament, s’ha facilitat als patrons un informe econdmic mensual detallat, que inclou el balang, el compte de
resultats, I'estat de fluxos d’efectiu, I'analisi per linies de negoci, les inversions realitzades i el seu finangament.

Aquesta informacidé s’ha complementat amb sessions informatives i documentacié especifica adregada als patrons,
orientades a reforgar el coneixement en materia de governanga, responsabilitats del Patronat, situacié economica,
gestid de riscos i compliment normatiu.

Calendari d'emissié d'informacio al Patronat:

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Ordre del dia del Patronat v v v
Informe economic mensual \) v v v v v Vv Vv Vv Vv V v
Actes de les comissions

C. Permanent v oW v Vv W Vv

C. Riscos v v v v

3.- Comissions del Patronat

3.1.- Comissions i composicid

Durant I'exercici 2025, el Patronat ha comptat amb quatre comissions: Comissié Permanent, Comissié d’Auditoria i
Supervisid de Riscos, Comissio Transversal i Comissié de Nomenaments i Retribucio.

Comissido Permanent

Nom Carrec

Josep Maria Bonmati President

iAigo Gallo Martinez Vocal

Lluis Masias Vocal

Silvia Doménech Arimany Direcci6 General

Anna Monells Reixach Gerent de I'Area Social

D’acord amb el Reglament del Patronat, aquesta comissié té delegades de manera permanent les facultats del Patronat,
excepte les indelegables per llei o Estatuts.

Les funcions especifiques de la Comissié Permanent inclouen:

a) L'adopcio d’acords definitius en materies concretes expressament delegades pel Patronat. En aquests casos, la
Comissid actuara conforme als termes de la delegacio; si no se n’han establert, exercira el seu criteri.

b) La deliberacid, preparacio i presentacié de propostes al Patronat en relacié amb els assumptes reservats a
aquest organ.

Durant I'exercici 2025, s'han celebrat 8 sessions, en qué s’ha fet el seguiment exhaustiu de les iniciatives mercantils i
socials del projecte. L'assisténcia ha estat la segiient:

- 7 reunions amb assisténcia de tots els seus membres (5/5 membres)
- 1reunions en la que ha faltat un dels seus membres (4/5 membres)
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En funcio dels temes tractats, en algunes sessions s’ha comptat amb la participacié de membres de I'equip de direccié
de La Fageda.

Totes les reunions han estat convocades amb |'ordre del dia corresponent i s’ha aixecat acta de cadascuna, la qual s’ha
fet arribar a tots els membres del Patronat.

Comissié d'Auditoria i Supervisié de Riscos

Nom Carrec

Joan Cafada Vocal

Jordi Vives Vocal

Silvia Domenech Arimany Direccié General

Laura Grabulosa Directora financera i compliance officer de La Fundacio Serveis

Assistencials de la Garrotxa

Durant I'exercici 2025, no s’han produit canvis en la composicié d’aquesta comissio.

La Comissio d’Auditoria i Supervisié de Riscos té assignades les seglients competéncies, estructurades en tres grans
ambits:
a) Enrelacié amb les politiques de riscos:
- Revisar periodicament les politiques de riscos i proposar al Patronat les modificacions i actualitzacions que
consideri oportunes.
- Nomenar i supervisar la figura del compliance officer, que depen funcionalment d’aquesta comissio.
- Supervisar la implementacid, el funcionament i I'eficacia del sistema de prevencié i deteccio de riscos penals.

b) Enrelacié amb I'auditoria de comptes:

- Aprovar la politica de contractacio de I'auditor de comptes.

- Proposar al Patronat el nomenament, la reeleccié o la substitucié dels auditors, aixi com les condicions del seu
contracte, d’acord amb la normativa aplicable.

- Mantenir relacié amb els auditors per rebre informacié sobre el pla d’auditoria i el seu seguiment, vetllant per
la seva independencia.

- Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, assegurant que I’opinid i les conclusions dels auditors siguin
clares i precises.

- Emetre anualment un informe previ a I'aprovacio dels comptes, valorant la feina dels auditors i les conclusions
de la seva revisid.

c) Enrelacié amb els sistemes de control intern de la Fundacid:

- Supervisar l'eficacia del control intern de la Fundacid, aixi com dels seus sistemes de gestid de riscos, inclosos
els fiscals.

- Analitzar, juntament amb els auditors de comptes, les debilitats significatives del sistema de control intern
detectades en el desenvolupament de l'auditoria.

- Supervisar I'activitat de I'Area de Control Intern, que dependra funcionalment de la Comissié d'Auditoria i
Supervisio del Risc.

- Supervisar i autoritzar la contractacid dels assessors legals externs en les diferents materies juridiques (fiscal,
laboral, fundacions,) i rebre anualment un informe dels assumptes tractats en nom de la Fundacié i els litigis
oberts o contingents que puguin afectar la institucid.

- Supervisar el procés d'elaboracié (contingut minim, criteris...) i presentacié de la informacié financera
preceptiva.

- Supervisar el funcionament del web de I'entitat en compliment de la llei de transparéncia.
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Durant I'exercici 2025 s'han mantingut 4 sessions amb |'assisténcia de tots els seus membres. Totes les reunions han
tingut el seu ordre del dia preceptiu i de totes s'ha aixecat acta, que s'ha lliurat a tots els membres del Patronat.

Comissio Transversal

La comissio esta formada per:

Nom Carrec

Silvia Doménech Arimany Direcci6 General

Joan Cafada Secretari del patronat
Anna Monells Reixach Gerent de I'Area Social

Les competéncies d'aquesta comissio son les d'abordar els temes centrals del projecte, que s'aniran treballant a mitja i
llarg termini. Alguns exemples:

- Model de Centre Especial d'Ocupacié

- Pla de comunicacié a la comarca de la Garrotxa
- Comunicacio, formacié i informacié al Patronat
- Pla estrategic

- Elfutur de la cooperativa

Durant I'exercici 2025 no s’ha dut a terme cap reunid de la comissié. Aquesta comissid es convocara adhoc quan hi hagi
algun tema a abordar que faci referencia a les seves competéncies

Comissid de Nomenaments i Retribucio

La comissio esta formada per:

Nom Carrec
Josep Maria Bonmati President
Joan Cafada Secretari

D’acord amb el Reglament del Patronat, aquesta comissid pot estar formada pel President i fins a un maxim de tres
patrons. Durant 'exercici 2025, la comissié ha restat en suspens, i no s’ha dut a terme cap reunid de la comissié.

Les competéncies d'aquesta comissid sén les d’analitzar la necessitat i adequacié del nomenament, renovacié o
cessament d’un patrd, aixi com el conveni col-lectiu i la politica retributiva, incorporacions i desvinculacions de I'equip
directiu i la politica de compensacions.
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4.- Operacions vinculades i operacions intragrup

4.1.- Estructura del grup

La Fundacié no participa de manera significativa en cap altra companyia ni manté relacions amb altres entitats que
permetin establir una relacié de grup o d’entitat associada, d’acord amb el que disposa I'article 42 del Codi de Comerg
i les normes 13a i 15a de la Tercera Part del Reial decret 1514/2007, pel qual s’aprova el Pla General de Comptabilitat.
En consequéncia, la Fundacié no esta obligada a formular comptes anuals consolidades.

No obstant aix0, la Fundacié considera com a entitats vinculades La Fageda Fundacio, La Fageda, S.C.C.L. i 'Empresa
d’Insercié El Faig de la Fageda, S.L. La vinculacié amb La Fageda, S.C.C.L. deriva del fet que la Fundacié n’és socia
col-laboradora. La relaci6 amb La Fageda Fundacid s’estableix pel fet que, des del 30 de maig de 2016, ambdues
fundacions comparteixen el mateix patronat. Finalment, la relacié amb I'Empresa d’Insercio El Faig de la Fageda, S.L. es
deu al fet que aquesta és una societat dependent de La Fageda Fundacid.

4.2.- Operacions intragrup.

Durant I'exercici 2025, La Fundacidé Serveis Assistencials de la Garrotxa ha realitzat diverses operacions amb la resta
d’entitats juridiques que conformen el projecte Fageda. Els imports d’aquestes operacions sén els segiients (import en

euros):
Entitat 2025 2024
La Fageda Fundacio 325.601 246.334
La Fageda SCCL 83.891 39.648
El Faig EI, SL (6.323) (3.598)
TOTAL 403.169 282.384

Les relacions amb entitats vinculades permeten aprofitar sinergies del projecte La Fageda, sense que aix0 afecti
I"'autonomia de gestid ni la finalitat assistencial propia de la Fundacio.
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5.- Sistemes de control i gesti6 de riscos

5.1.- Sistema de gestio de riscos de la Fundacié

El sistema de gestio de riscos de La Fundaciod Serveis Assistencials de la Garrotxa abasta el conjunt de les seves linies
d’activitat, tant empresarials com assistencials. D’acord amb els objectius estratégics del projecte, la Direccié identifica
els ambits que requereixen una vigilancia especifica i defineix els principals riscos associats als projectes i plans d’accio
en curs.

A partir d’aquest treball s’elabora un mapa de riscos, que inclou els riscos identificats, els corresponents indicadors de
seguiment i els seus graus de criticitat.

La Comissié d’Auditoria i Supervisié de Riscos és responsable de revisar i validar periddicament el mapa de riscos,
proposar millores i vetllar per garantir la disponibilitat dels mitjans humans, materials i técnics necessaris per a una
gestio eficag, elevant-ne les conclusions al Patronat.

El Patronat defineix la politica de control de riscos de la Fundacié i n’impulsa la implementacio, aprovant la dotacié dels
recursos necessaris. Per la seva banda, la Direccié General, en col-laboracié amb els directors funcionals, especialment
amb la Direccioé Financera i Compliance Officer, identifica, analitza i avalua els riscos existents. Aquesta analisi permet
establir els mapes de risc i els graus de criticitat corresponents, que sén sotmesos a la Comissio d’Auditoria i Supervisié
de Riscos per a la seva revisio i validacid, si escau.

Els sistemes de control intern i de supervisi6 no només tenen una funcié economica i normativa, sind que esdevenen
una eina clau per garantir la qualitat, la continuitat i la coheréencia dels serveis assistencials.

El mapa de riscos és objecte de revisid periodica, com a minim amb caracter anual, i sempre que es produeixin canvis
rellevants en I'activitat de la Fundacid o en el seu entorn.

5.2.- Riscos principals que cal gestionar

Atesa la naturalesa assistencial de la Fundacio, el Patronat posa un emfasi especial en els riscos vinculats a I'atencié a
les persones, al capital huma i a la continuitat dels serveis, per la seva incidéencia directa en el compliment de la missio
fundacional.

Riscos de capital huma

La Fundacié depéen de la disponibilitat continua de capital huma qualificat en tots els nivells per garantir el correcte
desenvolupament i la millora de les seves activitats, tenint en compte I'especificitat del projecte social i I'atencid a
col-lectius vulnerables. Per garantir la competitivitat i la sostenibilitat del projecte, es compleix estrictament la
normativa laboral vigent. La supervisié d’aquest ambit correspon al Patronat, sense perjudici de la gestié operativa que
exerceixen la Direccié General i I'equip directiu.

La gestié d’aquests riscos es realitza tenint en compte la singularitat del projecte social de La Fageda, que requereix
equilibrar criteris d’eficieéncia, sostenibilitat economica i una adequada atencié a les persones.

10
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Riscos sanitaris

La Fundacié compleix amb tota la normativa vigent en matéria de seguretat alimentaria i realitza els controls necessaris
per garantir la seguretat dels usuaris dels diferents serveis. El sistema de seguretat alimentaria es fonamenta
principalment en dos processos:

1. 1SO 9001: implementada la ISO 9001
2. Formacié continua del personal: es proporciona formacio regular als treballadors en contacte amb aliments

mitjancant el manual de Bones Practiques, recordatoris periodics i formacions especifiques sobre la gestié dels
punts critics de control.

Riscos de caracter financer

Els principals riscos financers identificats son els seglients:

e Risc d'impagament o morositat: tot i que existeix un percentatge reduit d’'impagats, aquest no es considera
rellevant. La Fundacio disposa d’un sistema d’autoasseguranca per cobrir aquests riscos, amb seguiment mensual.

e Evolucié de l'euribor: una part dels compromisos financers amb entitats bancaries esta referenciada a tipus
d’interés variable, fet que pot afectar la carrega financera en funcié de I'evolucié de I'euribor.

Aquests riscos son objecte de seguiment peridodic per part de la Direccié Financera i de la Comissié d’Auditoria i
Supervisio de Riscos.

Riscos mediambientals

La Fundacio Serveis Assistencials de la Garrotxa desenvolupa la seva activitat complint estrictament la normativa
ambiental aplicable i, de manera voluntaria, s’adhereix a estandards reconeguts de qualitat, seguretat i sostenibilitat
que permeten identificar, prevenir i mitigar els riscos mediambientals, operatius i reputacionals associats a la seva
activitat.

En aquest sentit, la Fundacié disposa de certificacions AENOR segons les normes UNE-EN ISO 9001:2015 (Qualitat) i
UNE-EN ISO 14001:2015 (Medi Ambient). La certificacid ISO 9001 s’aplica als serveis d’atencio a les persones (STO, SOI,
Habitatge, etc).

Riscos d’entorn La Fundacio Serveis Assistencials de la Garrotxa opera en un entorn economic i de mercat canviant, tant
en el sector especific d’activitat com en el conjunt de I'economia, fet que comporta riscos associats a I’evolucié dels
mercats, els costos dels inputs, els canvis normatius i la situacié macroeconomica.

La direccid i els serveis de gestié fan un seguiment periddic de I'evolucié general de la Fundacié i del compliment dels
objectius i pressupostos aprovats a I'inici de I'exercici, identificant aquelles circumstancies internes o externes que hi
poden incidir i proposant als organs de govern les mesures oportunes.

El mapa de riscos defineix els graus de criticitat d’acord amb criteris economics, socials, legals, fiscals i reputacionals.
Per als riscos més rellevants, s’estableixen nivells de tolerancia i plans d’accié especifics, que inclouen responsables,
terminis d’actuacid, indicadors de seguiment i informacié periodica als nivells de govern corresponents per a la presa
de decisions.
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5.3 Compliment de la normativa de prevencid i persecucié de delictes penals

Des del 2017 i fins a I'actualitat, La Fundacio Serveis Assistencials de la Garrotxa ha avangat de manera significativa en
el compliment de les recomanacions en matéria de prevencid i persecucid de delictes penals, mitjangant les actuacions
seguents:

1. Aprovacié del Model de Prevencid de Delictes pel Patronat, que inclou:
o Analisi de riscos
o Protocols i reglaments
Desplegament del model i formacio a tota I'organitzacio.
Comunicacid i formacid en la norma de conducta a tot el personal, amb disponibilitat publica al web corporatiu.
Validacié de proveidors i clients d’acord amb els criteris establerts al manual corresponent.
Formacié i acreditacié de la Compliance Officer per part d’AENOR.

vk wn

El Patronat, a través de la Comissié d’Auditoria i Supervisid de Riscos, ha fet seguiment del Model de Prevencié de
Delictes i ha validat les principals actuacions desenvolupades durant I'exercici. La promocié d’una cultura etica i de
compliment forma part dels valors del projecte i s’integra de manera transversal en la gestié ordinaria de la Fundacié.

La Fundacid disposa d’un canal de comunicacié de possibles irregularitats, accessible a les persones treballadores,
col-laboradors i tercers, que garanteix la confidencialitat de la informacié i la proteccié de les persones informants,
d’acord amb la normativa vigent. Aquest canal esta accessible des de la web i des de la intranet.

Tot seguit es recullen les recomanacions de govern corporatiu elaborades per la Comissié Nacional del Mercat de Valors
d'obligada inclusié a I'informe anual de govern corporatiu de societats cotitzades.

Com que estan formulades expressament per a societats de capital, moltes de les recomanacions no sén d'aplicacié per
a la figura juridica de la Fundacié. S'han seleccionat, per tant, només aquelles recomanacions que es poden aplicar a les
fundacions, adaptant, a més, el seu text original.

8. Que la Comissié d'Auditoria vetlli perqué el Patronat presenti els comptes sense limitacions ni advertiments en l'informe
d'auditoria i que, en els suposits excepcionals en qué hi hagi advertiments, tant la Comissié d'Auditoria com els auditors expliquin
amb claredat al Patronat el contingut i I'abast d'aquests advertiments o limitacions.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

12. Que el Patronat exerceixi les seves funcions amb unitat de proposit i independéncia de criteri, i es guii per I'interés fundacional,
entés com la consecucié dels fins establerts, perseguint un projecte rendible en els seus ambits mercantil i social i sostenible a
llarg termini, que promogui la seva continuitat.

I que en la cerca de l'interés fundacional, a més del respecte de les lleis i els reglaments i d'un comportament basat en la bona fe,
I'ética i el respecte als usos i a les bones practiques comunament acceptades, procuri conciliar I'interés fundacional propi amb,
segons escaigui, els interessos legitims dels seus empleats, dels seus proveidors i dels seus clients i els dels altres grups d'interes
que es puguin veure afectats, aixi com l'impacte de les activitats de la companyia en la comunitat en el seu conjunt i en el medi
ambient.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho
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13. Que el Patronat tingui la dimensié necessaria per aconseguir un funcionament eficag i participatiu, cosa que fa aconsellable
que tingui entre cinc i quinze membres.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

14. Que el Patronat aprovi una politica de seleccié de patrons que:

a) Sigui concreta i verificable.

b) Asseguri que les propostes de nomenament o reeleccié es fonamentin en una analisi prévia de les necessitats del govern de la
Fundacio.

c) Afavoreixi la diversitat de coneixements, experiéncies i géneres.

d) Que el resultat de I'analisi prévia de les necessitats del Patronat es reculli en l'informe justificatiu de la Comissié de
Nomenaments.

e) | que la politica de seleccié de patrons promogui I'objectiu que I'any 2020 el nombre de patrones representi, almenys, el 30%
del total de membres del Patronat.

f) La Comissié de Nomenaments verificara anualment el compliment de la politica de seleccié de patrons i s'informara sobre aquest
aspecte en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Es intencié de la Fundacié que ningu sigui discriminat en la seva opcié d'entrada al govern per raé del seu sexe. En
qualsevol cas, prevaldran sempre el perfil i la idoneitat del candidat sobre la imposicié de quotes.

18. Que les fundacions facin publica a través del seu web, i mantinguin actualitzada, la informacié segiient sobre els seus patrons:

a) Perfil professional i biografic.

b) Altres consells d'administracié o patronats als quals pertanyin, tant si son societats cotitzades com si no, aixi com sobre les
altres activitats retribuides que realitzi, sigui quina sigui la seva naturalesa.

c) Data del seu primer nomenament com a patroé de la Fundacio, aixi com de les renovacions posteriors.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

La Fundacio publica al seu web el perfil professional dels seus patrons i les dates de nomenaments i renovacions, pero
no es considera necessari ampliar la informacié de la seva pertinenca a altres patronats o consells. A través de
I'acceptacio de la declaracié de compromis, el patré es compromet a contribuir a la finalitat fundacional donant el millor
d'ell mateix, sense que la resta de les seves activitats professionals, que queden en l'esfera personal, suposin una
limitacié en aquest sentit.

22. Que les fundacions estableixin regles que obliguin els patrons a informar i, si escau, dimitir en aquells suposits que puguin
perjudicar el credit i la reputacié de la Fundacid i, en particular, els obliguin a informar el Patronat de les causes penals en que
apareguin com a imputats, aixi com de les seves posteriors vicissituds processals.

| que si un patroé resulta processat o es dicta contra ell interlocutoria d'obertura de judici oral per algun dels delictes assenyalats
en la legislacio societaria, el Patronat examini el cas tan aviat com sigui possible i, a la vista de les seves circumstancies concretes,
decideixi si és procedent o no que el patré continui en el seu carrec. | que de tot aixo el Patronat en doni compte, de forma raonada,
en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho
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23. Que tots els patrons expressin clarament la seva oposicié quan considerin que alguna proposta de decisié sotmesa al Patronat
pot ser contraria a l'interés fundacional

I que quan el Patronat adopti decisions significatives o reiterades sobre les quals el patré hagi formulat reserves serioses, aquest
tregui les conclusions que procedeixin i, si opta per dimitir, expliqui les raons en la carta a que es refereix la recomanacio segiient.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

24. Que quan, bé per dimissié o bé per un altre motiu, un patré cessi en el seu carrec abans de I'acabament del seu mandat,
n’expliqui les raons en una carta que remetra a tots els membres del Patronat. | que es reti compte del motiu del cessament, de
forma raonada, en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

25. Que la Comissié de Nomenaments s'asseguri que els patrons tenen prou disponibilitat de temps per al desenvolupament
correcte de les seves funcions.

I que el reglament del consell estableixi el nombre maxim de consells de societats i patronats de qué poden formar part els seus
patrons.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

A través de l'acceptacié de la declaracié de compromis, el patré es compromet a contribuir a la finalitat fundacional
amb la inversid de temps necessaria per al desenvolupament correcte de les seves funcions, sense que la resta de les
seves activitats professionals, que queden en |'esfera personal, suposin una limitacié en aquest sentit.

26. Que el Patronat es reuneixi amb la freqiiéncia necessaria per exercir amb eficacia les seves funcions i, almenys, vuit vegades
a l'any, seguint el programa de dates i assumptes que estableixi a I'inici de I'exercici, i cada patré podra proposar individualment
altres punts de I'ordre del dia inicialment no previstos.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

El Patronat, com a organ maxim de govern, es reuneix, segons explicita el seu reglament, almenys tres cops a l'any. Es
considera que aquesta freqliencia és suficient, atés que el seguiment dels assumptes ordinaris per delegacié del
Patronat correspon a la Comissié Permanent, que es reuneix amb periodicitat mensual.

27. Que les inassisténcies dels patrons es redueixin als casos indispensables i es quantifiquin en l'informe anual de govern
corporatiu.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho
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28. Que, quan els patrons o el secretari manifestin preocupacio sobre alguna proposta o, en el cas dels patrons, sobre la marxa de
la societat i aquestes preocupacions no quedin resoltes en el Patronat, a peticié de qui les hagi manifestat, se’n deixi constancia
en l'acta.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

29. Que la Fundacié estableixi les vies adequades perque els patrons puguin obtenir I'assessorament necessari per al compliment
de les seves funcions, inclos, si aixi ho exigeixen les circumstancies, assessorament extern amb carrec a la Fundacio.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

30. Que, independentment dels coneixements que s'exigeixin als patrons per a I'exercici de les seves funcions, la Fundacié ofereixi
també als patrons programes d'actualitzacio de coneixements quan les circumstancies ho aconsellin.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

31. Que l'ordre del dia de les sessions indiqui amb claredat els punts sobre els quals el Patronat haura d'adoptar una decisié o
acord, per tal que els patrons puguin estudiar o demanar, amb caracter previ, la informacié necessaria per a la seva adopcio.

Quan, excepcionalment, per raons d'urgéncia, el president vulgui sotmetre a I'aprovacié del Patronat decisions o acords que no
figuren a I'ordre del dia, caldra el consentiment previ i exprés de la majoria dels patrons presents, del qual es deixara la constancia
deguda en l'acta.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

33. Que el president, com a responsable del funcionament efica¢ del Patronat, a més d'exercir les funcions que té legalment i
estatutariament atribuides, prepari i sotmeti al Patronat un programa de dates i afers per tractar; organitzi i coordini I'avaluacié
periodica del Patronat, aixi com, si escau, la del primer executiu de la Fundacio; sigui responsable de la direccié del Patronat i de
I'efectivitat del seu funcionament; s'asseguri que es dedica prou temps de discussio a les qgiiestions estratégiques, i acordi i revisi
els programes d'actualitzacié de coneixements per a cada patro, quan les circumstancies ho aconsellin.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

35. Que el secretari del patronat vetlli de forma especial perqué en les seves actuacions i decisions el Patronat tingui presents les
recomanacions sobre bon govern que conté aquest Codi de bon govern i que siguin aplicables a la societat.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

36. Que el Patronat en ple avalui un cop a I'any i adopti, si escau, un pla d'accié que corregeixi les deficiencies detectades
respecte de:
A) La qualitat i I'eficieéncia del funcionament del Patronat.
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b) El funcionament i la composicié de les seves comissions.

c) La diversitat en la composicid i les competéncies del Patronat.

D) L'acompliment del president del Patronat i del primer executiu de la Fundacio.

E) L'acompliment i I'aportacio de cada patrd, parant atencio especial als responsables de les diferents comissions del consell.

Per a I'avaluacio de les diferents comissions es partira de I'informe que aquestes elevin al Patronat, i per a la d'aquest ultim, del
que li elevi la Comissié de Nomenaments.

Cada tres anys, el Patronat rebra I'ajuda d’un consultor extern per a la realitzacié de I'avaluacid, la independéncia del qual
verificara la Comissié de Nomenaments.

Les relacions de negoci que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la societat o qualsevol societat del seu
grup s’hauran de desglossar a I'informe anual de govern corporatiu.

El procés i les arees avaluades seran objecte de descripcié a I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Si bé el Patronat avalua un cop a I'any la qualitat i I'eficiéncia del seu funcionament i del de les seves comissions, aixi
com la diversitat en la composicid i les competencies del Patronat mateix i I'acompliment de les funcions del president
i la Direccio General, no s'ha previst demanar I'auxili d'un consultor extern per fer aquesta revisio.

38. Que el Patronat tingui sempre coneixement dels afers tractats i de les decisions adoptades per la Comissié Permanent i que
tots els membres del Patronat rebin copia de les actes de les sessions de la Comissié Permanent.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

39. Que els membres de la Comissié d'Auditoria, i de forma especial el seu president, es designin tenint en compte els seus
coneixements i la seva experiéncia en matéria de comptabilitat, auditoria o gestio de riscos, i que la majoria d'aquests membres
siguin patrons.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Pel que fa a eficacia, es considera que tant la Direccié General de la Fundacié com la direccié de finances i compliance
officer han de formar part d'aquesta Comissio, per la qual cosa la seva posicio és paritaria en relacié amb els patrons
representats. El fet que la presidencia de la Comissié amb vot de qualitat recaigui en un patrd assegura la necessaria
independencia de la Comissio.

40. Que, sota la supervisio de la Comissié d'Auditoria, es disposi d'una unitat que assumeixi la funcié d'auditoria interna que vetlli
pel bon funcionament dels sistemes d'informacié i control intern i que funcionalment depengui del president del Patronat o del
de la Comissio d'Auditoria.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Atesa la dimensid reduida de la Fundacio, no es disposa de cap organ especialitzat que exerceixi les funcions d'auditoria
interna i les seves funcions les exerceix directament la Comissié d'Auditoria. Les funcions d'auditoria i control intern les
desenvolupa la directora de finances, que forma part de la Comissié d'Auditoria i Supervisié de Riscos.
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41. Que el responsable de la unitat que assumeixi la funcié d'auditoria interna presenti a la Comissié d'Auditoria el seu pla anual
de treball, informi directament de les incidéncies que es presentin en el seu desenvolupament i sotmeti al final de cada exercici
un informe d'activitats.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho No aplicable

42. Que, a més de les que preveu la llei, corresponguin a la Comissié d'Auditoria les funcions segiients:

1. En relacié amb els sistemes d'informacid i control intern:

a) Supervisar el procés d'elaboracio i la integritat de la informacio financera relativa a la Fundacid, revisant el compliment dels
requisits normatius, la delimitacié adequada del perimetre de consolidacié i ’aplicacié correcta dels criteris comptables.

b) Vetllar per la independéncia de la unitat que assumeix la funcié d'auditoria interna; proposar la seleccié, nomenament, reeleccié
i cessament del responsable del servei d'auditoria interna; proposar el pressupost d'aquest servei; aprovar l'orientacio i els seus
plans de treball, assegurant-se que la seva activitat s’enfoqui principalment cap als riscos rellevants de la societat; rebre informacio
periodica sobre les seves activitats, i verificar que I'alta direccié tingui en compte les conclusions i recomanacions dels seus
informes.

c) Establir i supervisar un mecanisme que permeti que els empleats comuniquin, de manera confidencial i, si és possible i es
considera apropiat, anonima, les irregularitats de potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables, que adverteixin

al si de I'empresa.

2. En relacié amb l'auditor extern:

a) En cas de rentncia de I'auditor extern, examinar les circumstancies que I'hagin motivat.
b) Vetllar perque la retribucié de I'auditor extern per la seva feina no comprometi la seva qualitat ni la seva independeéncia.

c) Supervisar que la societat inclogui en el seu informe anual de govern corporatiu el canvi d'auditor i I'acompanyi d'una declaracié
sobre I'eventual existéncia de desacords amb I'auditor sortint i, si n’hi ha hagut, del seu contingut.

d) Assegurar que l'auditor extern mantingui anualment una reunié amb el ple del Patronat per informar-lo sobre la feina feta i
sobre I'evolucio de la situacié comptable i de riscos de la Fundacio.

e) Assegurar que la Fundacid i I'auditor extern respectin les normes vigents sobre prestacié de serveis diferents dels d'auditoria,
els limits a la concentracié del negoci de I'auditor i, en general, les altres normes sobre independéncia dels auditors.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Tal com s'ha indicat en apartats anteriors, la funcié d'auditoria interna la desenvolupa directament la Comissio
d'Auditoria i Supervisié de Riscos. La Fundacio Serveis Assistencials de la Garrotxa ha aprovat un codi de conducta en el
qual s'estableix un canal de denuncies, al qual es pot adrecar qualsevol empleat, client o proveidor per denunciar
qualsevol comportament irregular.
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43. Que la Comissio d'Auditoria pugui convocar qualsevol empleat o directiu de la Fundacid, i fins i tot disposar que compareguin
sense presencia de cap altre directiu.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

45. Que la politica de control i gestié de riscos identifiqui almenys:

a) Els diferents tipus de riscos, financers i no financers (entre altres, els operatius, tecnologics, legals, socials, mediambientals,
politics i reputacionals), als quals s'enfronta la Fundacid, incloent entre els financers o economics els passius contingents i altres
riscos fora de balang.

b) La fixacio del grau de risc que la societat consideri acceptable.

c) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s’arribessin a materialitzar.

d) Els sistemes d'informacié i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar els riscos esmentats, inclosos els passius
contingents o riscos fora de balang.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

46. Que, sota la supervisio directa de la Comissié d'Auditoria o, si escau, d'una comissié especialitzada del Patronat, hi hagi una
funcié interna de control i gestié de riscos exercida per una unitat o departament intern de la Fundacié que tingui atribuides
expressament les funcions segiients:

a) Assegurar el bon funcionament dels sistemes de control i gestio de riscos i, en particular, que s'identifiquen, gestionen i
quantifiquen adequadament tots els riscos importants que afectin la Fundacio.

b) Participar activament en I'elaboracié de I'estratégia de riscos i en les decisions importants sobre la seva gestio.

c) Vetllar perque els sistemes de control i gestio de riscos mitiguin adequadament els riscos en el marc de la politica definida pel
Patronat.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Tal com s'ha indicat en apartats anteriors, la funcié d'auditoria interna la desenvolupa directament la Comissid
d'Auditoria, tot i que aquest organ s'encarrega de dur a terme directament les funcions esmentades.

47. Que els membres de la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions -o de la Comissi6 de Nomenaments i la Comissio de
Retribucions, si estan separades- es designin procurant que tinguin els coneixements, les aptituds i I'experiéncia adequats per a
les funcions que hagin d’exercir.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho
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49. Que la Comissiéo de Nomenaments consulti al president del Patronat i al primer executiu de la societat, especialment quan es
tracti de materies relatives als patrons.

I que qualsevol patré pugui sol-licitar a la Comissié de Nomenaments que tingui en compte, per si els troba idonis segons el seu
parer, potencials candidats per cobrir vacants al Patronat.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

50. Que la Comissio de Retribucions exerceixi les seves funcions amb independéncia i que, a més de les funcions que li atribueixi
la llei, li corresponguin les segiients:

a) Proposar al Patronat les condicions basiques dels contractes dels alts directius.

b) Comprovar I'observanca de la politica retributiva establerta per la Fundacio.

c) Revisar periodicament la politica de remuneracions aplicada als directius.

d) Vetllar perque els possibles conflictes d'interessos no perjudiquin la independéncia de I'assessorament extern prestat a la
Comissio.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

Per la dimensié mateixa del Patronat, les funcions de fixacid de retribucions estan delegades en la Comissié Permanent.

51. Que la Comissié de Retribucions consulti al president i al primer executiu de la Fundacid, especialment quan es tracti de
materies relatives als directius.

Compleix Compleix parcialment Expliqueu-ho

El president i la Direccio General formen part de la Comissié Permanent. Per tant, la seva opinié es té en compte a I'hora

de fixar retribucions.
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