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1982 INICIDE L'ACTIVITAT

La Fageda es va fundar I'any 1982 a Olot davant la
necessitat d’acollir a les persones amb discapacitat
psiquica i amb malaltia mental de la comarca de la
Garrotxa, cobrint el buit assistencial existent.

@ AMBIT GEOGRAFIC ..o,

oo La seva seu és a mas Els Casals (Santa Pau) a la
comarca de la Garrotxa (Girona) a la capital de la
qual, Olot, hi té ubicats també diversos serveis.

DEFINICIO DELPROJECTE .........cccoooovviimmiorooceeee

Un projecte social sense anim de lucre que té per
missié promoure el benestar i 'autonomia de persones
de col-lectius vulnerables de la comarca de la Garrotxa
a través del treball i la formacio.

-- FUNDADOR ...

Cristobal Colon Palasi

www.fageda.com

CONTACTE .

comunicacio@fageda.com
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Organitzacio

Missio

Millorar la qualitat de vida i promoure la integraci6
social de persones amb discapacitat intel-lectual,
trastorns mentals severs i altres col-lectius en risc
d’exclusié social de la Garrotxa, mitjancant unes
activitats empresarials que generen llocs de treball
amb sentit, oportunitats de formacié i un ampli
ventall de serveis assistencials.

Visio
Ser un solid projecte social i empresarial que sigui un
model d’inspiracié per crear valor a la societat.

Valors

Al voltant de la persona com a eix i la seva centralitat,
els valors de La Fageda sén la confianca, la integritat,
la responsabilitat, la il-lusi6, 'esfor¢ i la qualitat.




Estructura juridica

Lestructura juridica de La Fageda s’ha anat adaptant amb el temps a les necessitats del
projecte. De 2023 cal destacar la constitucio de la Fundacié Noima.

La Fageda Fundacié.

Es lentitat que gestiona I'activitat productiva (fabricacio i comer-
cialitzacio de postres lactics, gelats i melmelades, i les seccions de
jardineria, granja i atencié al visitant). També és titular del Centre
Especial de Treball. A 31 de desembre de 2023 La Fageda Fundacié
té 242 persones en ndmina, de les quals més de 140 presenten una
discapacitat intellectual i/o un trastorn mental.

La Fundacié de Serveis Assistencials de la Garrotxa gestiona els
serveis destinats a les persones que presenten una discapacitat in-
tellectual i/o un trastorn mental. A 31 de desembre de 2023 , té
42 persones en ndmina, professionals de I'ambit social vinculats a
I’atencio a les persones.

El Faig de La Fageda

Es una empresa d’insercié que té com a missio oferir feina a perso-
nes que, malgrat no tenir cap discapacitat, es troben en situacio de
risc d’exclusio. Lestada en aquestes empreses és d’'un maxim de 3
anys donat que estan concebudes com un pas previ cap a 'empresa
ordinaria. Té un unic soci que és La Fageda Fundacié. A 31 de des-
embre de 2023, hi treballen 45 persones.

La Fageda, SCCL

Es una cooperativa de consumidors (originariament creada el 1982
com a cooperativa de treball) que t¢ com a objectiu promoure la
integracio social de les persones que treballen en el projecte i dels
seus familiars oferint formacid, acompanyament, oci, espais cultu-
rals i esportius. A 31 de desembre de 2022, té 3 persones en nomina.

Fundacio Noima

Constituida el juny de 2023 gestiona I'escola de Noves Oportunitats
Noima que La Fageda va impulsar el 2022 juntament amb I’Ajunta-
ment d’Olot. La seva finalitat fundacional és estructurar i promoure
activitats formatives dirigides a persones, especialment joves, que
han quedat fora del sistema reglat o bé que necessiten un sistema
educatiu que garanteixi personalitzacid o acompanyament.

Memoria de sostenibilitat 2023



Ales portes
d'una nova etapa

Quan l'any 1982 varem fundar La Fageda, la confianca i la illusié que varem rebre d’una
quinzena de families per tirar endavant el projecte, va ser fonamental per convertir en rea-
litat alld que semblava un somni inabastable. Sense aquesta confianca La Fageda no hauria
avancat. Des de llavors han passat més de quaranta anys i el projecte que hem construit al
servei de persones de collectius vulnerables ens omple d’orgull i també ens fa responsa-
bles de qué continui progressant.

Fa més de deu anys, posant la mirada cap al futur, varem iniciar una etapa de transicio
que ens va portar a planificar un seguit d’accions amb l'objectiu de garantir la continuitat i
sostenibilitat del projecte. Les més rellevants varen ser el pla a la finca que ens va permetre
ampliar i millorar les instal-lacions, també varem tirar endavant canvis en I'ambit juridic, i en
els ultims anys, hem treballat activament en la preparacio de la successié generacional en
la direccio i governanca de La Fageda.

El 2023 hem culminat aquest procés, per aquesta rad és el darrer any de la meva presi-
déncia i de la responsabilitat com a director general del projecte. El 2023 ha estat també
un any, que com podreu comprovar en la lectura d’aquesta memoria, s’han impulsat nous
serveis, ens hem obert a nous mercats, hem reposicionat la marca i els resultats econo-
mics son molt millors que els dels dos darrers anys, sacsejats pels impactes de la pandémia
i els increments dels costos.

La Fageda manté una solidesa indiscutible i a partir del 2024 obre una nova etapai estara
a mans de nous lideratges.

Vull acabar aquesta declaracid mostrant-me molt satisfet i convencut que al llarg d’aquests
42 anys el nostre treball ha donat sentit a la vida de moltes persones. La suma del temps i
els esforcos dedicats al projecte han valgut la pena d’'una manera immensa.

Convido a tothom a que la confianga, la il-lusié i la responsabi-
litat compartida segueixin sent la bruixola que continui fent
avancar La Fageda per fer del mén un lloc més just.

Cristébal Colén, president.

Memoria de sostenibilitat



Fets destacats
del 2023

Area sociolaboral i d'atenci6 a les persones

Posada en servei del bar-cafeteria La Granja
a la Placa Mercat d’'Olot.

Una iniciativa estrenada el mes de setembre que permet continuar generant ocupacié amb sentit per a
persones de la Garrotxa que es troben en situacié de vulnerabilitat, especialment persones amb disca-
pacitat intel-lectual i/o amb trastorn mental. El servei de cafeteria granja esta especialitzat en esmorzars
i berenars de qualitat. Ofereix productes de proximitat, gracies a col-laboracions amb diferents boti-
guers d’Olot i altres comercos de la comarca. Esta oberta al public de dilluns a dissabte amb un equips
que es distribueixen en torns de mati i tarda.

> Acreditacié i concertacio del Servei de Club Social.

Aquest servei, que consolida i amplia I'espai de lleure, Impacta a una trentena de persones amb proble-
mes de salut mental. Té per objectiu afavorir les seves relacions. Esta ubicat a la sala llogada a I'ateneu
cultural els Catolics d’Olot. Lobertura esta prevista pel gener del 2024.
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Constitucié}de la Fundacio Noima i inici de les obres
d’adequacio de l’edifici La Providencia.

Aquesta fundacio, constituida el mes de juny, és la responsable de la gestio de I'escola de Noves
Oportunitats Noima que La Fageda va impulsar el 2022 juntament amb I’Ajuntament d’Olot i que tindra
la seva seu a l'edifici La Providéncia. La seva finalitat fundacional és estructurar i promoure activitats
formatives especialment dirigides a joves, que han quedat fora del sistema reglat o bé que necessiten
un sistema educatiu que garanteixi personalitzacié o acompanyament. Les obres a I'immoble varen co-
mencar el mes de juliol i esta previst que pel nou curs 2024-2025 es pugui estrenar I'edifici.

Posada en funcionament del tercer pis compartit del
servei d’habitatge.

En aquest pis hi viuen persones amb certificat de discapacitat o trastorn mental. Comparteixen les
principals despeses que generaireben un suport per part de La Fageda, d’aquesta manera poden viure
a la comunitat i es poden independitzar de les seves families.

p Formacio6 per a families.

Un total de quatre sessions gratuites varen tenir lloc a la seu dels Catolics d’Olot per abordar temes
diversos a I'entorn de la discapacitat, entre ells: com afrontar el dol i les pérdues, la sexualitat etc.

Memoria de sostenibilitat 2023



Area comunicacid, comercial i marqueting

Un nou re posicionament i 1matge sota el
posicionament Extraordinaria Diferéncia.

Després de tres décades d’éxit al sector de I'alimentacié La Fageda va obrir el novembre de 2023 una
nova etapa encaminada a fer valer els seus trets més diferencials davant la societat i els consumidors
dels seus productes. Un punt d’inflexié que posa eémfasi en aquells elements que, de forma inherent,
han sustentat i forjat la singularitat del seu projecte social i empresarial. Es tracta d’un salt qualitatiu que
aglutina sota el concepte Extraordinaria diferéncia. El nou posicionament argumenta de manera solida
els atributs que més el diferencien: el seu proposit com a projecte al servei de persones en situacid
de vulnerabilitat (persones amb trastorns mentals, discapacitat intel-lectual i altres en risc d’exclusio), el
seu compromis com a empresa social sense anim de lucre, la seva singular historia que arrenca en les
condicions de vida dels hospitals psiquiatrics, la seva ubicacié en 'emblematic entorn de La Fageda
d’en Jorda i el gust i qualitat dels seus productes.
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Comercialitzacio
a nous mercats

El 2023, 'any en que va fer 30 anys que La Fa-
geda va comencar a elaborar iogurts, fa un pas
endavant explorant nous mercats a la Comunitat
Valenciana i a Madrid amb la finalitat de conti-
nuar apuntalant el projecte social.

Memoria de sostenibilitat 2023
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Area d’operacions

Instal-lacio de plaques solars a la finca.

Per continuar avancant en l'estratégia de sostenibilitat, a I'estiu varem instal-lar 699 plaques solars als
teulats de les instal-lacions de la finca Els Casals, uns panells que a partir del 2024 han de contribuir a
reduir en un 11% de mitjana anual el consum energetic.

Jardineria guanya el concurs del PNZVG.

La seccio de jardineria es va adjudicar per concurs el manteniment de les zones verdes del Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa. També es va equipar amb el seu primer camioé eléctric per treballar
a Olot d’'una manera més sostenible i amb un nou local d'emmagatzematge de petrolifers.

Compra d’un nou pou.

Amb les terres comprades juntament amb el nou pou del Mas la Costa, s'incrementa la plantacié propia
per alimentacio animal; passant d’'un 60 % a practicament un 90 % de produccio propia de I'alimentacio
de les vaques de la granja.

Memoria de sostenibilitat 2023



P> Obrador de melmelades.

Ampliacié de la capacitat productiva afegint 4 fogons més a I'obrador. També es reforca la seguretat
alimentaria amb una maquina de verificacio del buit dels pots en continu i una segona de neteja dels
pots previ a I'envasat. Aquesta ampliacié contribueix al manteniment dels llocs de treball de la seccio,
destinats a persones que presenten una especial fragilitat emocional.

D> Fabrica.

S’equipa amb dos transportadors de carros per arrossegament, que estalvien esforgos i optimitzen
I'ergonomia de les persones amb necessitat de suport que realitzen aquesta tasca i també s’'incorpora
una maquina automatica per posar els precintes als pots de gelats.

Area d’organitzacié i gesti6 de persones

P> Posada en marxa de la nova Intranet i Portal
del Treballador.

Es un salt qualitatiu en comunicacié interna: la intranet proporciona un canal centralitzat per compartir
informacio, noticies, documents i politiques internes entre els diferents departaments i equips de treball
facilitant la comunicacié entre els membres de I'equip, millorant la cohesié i fomentant la col-laboracio.
Implica també un augment de I'eficiéncia operativa: els empleats poden accedir facilment a recursos
i eines necessaries per realitzar les seves tasques diaries. Aixd pot incloure documents compartits,
formularis interns, calendari d’esdeveniments, guies de procediments i eines de col-laboracié com xats.
Finalment la centralitzacio de la informacio: fa que sigui més facil per als empleats trobar la informacié
que necessiten sense haver de buscar en diversos llocs.

Inici de les sessions
La Fageda per dins.

Sessions orientades a que totes les
persones de Fageda puguin apro-
fundir en el coneixement de la mis-
sio, els valors i les activitats i ser-
veis de La Fageda.

Memoria de sostenibilitat 2023
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Premisireconeixements

Premi a lg millor comunicacio de temes relacionats amb la
transpareéncia

Premi a la millor comunicacié de temes relacionats amb la transparéencia concedit pel Col-legi de Cen-
sors Jurats de Comptes de Catalunya.

Premi Talent d’Honor 2023, entregat per la Fundacié Impulsa

Premi Talentum, a Cristébal Coldn, president de La Fageda, com a projecte d’insercio laboral de perso-
nes amb diferents capacitats i per I'eéxit en gestionar de forma optima la diversitat i el talent.

Premi Ramoén Mullerat

Atorgat a Cristobal Colon, president de La Fageda, per Corresponsables, que distingeix la trajectoria
personal en la difusié de la Responsabilitat Social i la Sostenibilitat.

Premi Economia 3

Per la trajectodria social i empresarial del projecte.

Cristobal Colon rep el fesol d’or per part de I’Ajuntament de
Santa Pau

Com a reconeixement als més de 40 anys impulsant el projecte social.

Cristobal Colon, medalla d’or a la trajectoria professional

Atorgada per I’Ajuntament de Zuera.

Premi SOStenibilitat

Trajectoria a La Fageda dels PremisDRAC atorgats
per RAC1.

Cristobal Colon, president de
La Fageda, gironi de I’any 2023

Premi Josep Irla Bosch dels Premis
Generalitat Girona

Memoria de sostenibilitat 2023



Area sociolaboral

El 2023, el servei de valoracié va rebre 143 demandes, 65 de les quals de persones de la
Garrotxa.

CENTRE ESPECIAL DE TREBALL

El CET de La Fageda, creat I'any 1985, gestiona totes les activitats
empresarials. A cadascuna de les seves seccions hi treballen perso-
nes amb certificat de discapacitat amb “especials dificultats”. Du-
rant el 2023 un total de 1565 persones varen estar actives en algun
moment al CET i amb diferents itineraris adaptats a les necessitats
i al moment vital de cada persona (jubilacions, canvis de seccions,
incorporacions a I'empresa ordinaria, processos d’invalidesa, etc..) La
seva plantilla mitjana de treballadors amb certificat de discapacitat
va ser de 132 persones.

EMPRESA D’INSERCIO
EL FAIG DE LA FAGEDA

Es va crear I'any 2019 per atendre a altres col-lectius de la comarca en risc d’exclusié social:
joves sense estudis ni feina, persones en situacio d’atur de llarga durada, dones que han patit
violéncia de génere, persones immigrades... Lempresa d’insercio té com a objectiu definir un
itinerari d’insercié amb cada persona per tal que desenvolupi habits i competéencies que la
portin a poder accedir al mercat laboral en un termini maxim de 3 anys. La seva plantilla mit-
jana de persones d’insercio va ser de 32 persones.

Memoria de sostenibilitat
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SERVEI D’INSERCIO LABORAL A LEMPRESA ORDINARIA

Creat el 2007, té el suport del Departament d’Empresa i Treball de
la Generalitat i del Programa Incorpora de la Fundacié “La Caixa” i
treballa amb l'objectiu d’afavorir la insercié laboral de les persones
amb discapacitat, trastorn mental o en risc d’exclusioé a les empreses

de la comarca.

Es un servei d’intermediacié laboral que concilia les necessitats del
teixit empresarial i de les persones que atenem. Treballem la formacio
competencial amb les persones, els oferim suport en tot el procés
d’insercié (adaptacio i suport al lloc de treball i seguiment posterior) i
també acompanyem I'empresa per tal que la insercié sigui un exit. El
2023 va atendre un total de 72 persones (56 amb DI o TMS | 16 en

situacio de risc d’exclusio social).

Area de serveis a
les persones

SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

STO atén a aquelles persones amb una discapacitat psiquica superior
al 65%. Al servei s’hi realitzen activitats rehabilitadores (estimulacié
coghnitiva, logopedia, psicomotricitat, expressié corporal, equinotera-
pia...) i activitats ocupacionals amb sentit per a les persones: manteni-
ment dels jardins de la finca, conreu de I'horta ecologica, etiquetatge
de les nostres melmelades i gestié de la botiga interna “el Rebost de
la Fageda”. Lobjectiu de les activitats és desenvolupar i mantenir les

capacitats de les persones.

El servei esta integrat per un equip multidisciplinari de professio-
nals de la psicologia, del treball social i de I'educacio social. El servei

compta amb 51 places concertades.

Memoria de sostenibilitat



SERVEI OCUPACIONAL D’INSERCIO

Memoria de sostenibilitat

El servei ocupacional d’insercioé és una alternativa a la integracio la-
boral d’aquelles persones amb discapacitat intel-lectual que, tot i que
tenen aptituds laborals i productives, encara no es poden incorporar
als Centres Especials de Treball ja que necessiten préviament un pro-
cés maduratiu, formatiu i/o de desenvolupament.

Majoritariament s’adreca a persones joves per tal que puguin des-
envolupar les competencies que els hi permetin entrar a treballar al
centre especial de treball. Per tant, aquest servei esdevé un pas inter-
medi entre els centres ocupacionals i els centres especials de treball.
El servei compta amb 22 places concertades.

El Servei Prelaboral, creat a finals del 2019, s’adreca a persones de
la comarca que presenten algun tipus de trastorn mental i t¢ com
objectiu ajudar-les a adquirir habits personals i laborals i a assolir un
grau de confianca i autonomia que els faciliti el transit al mén del tre-
ball. Compta amb 15 places concertades i el temps d’estada maxim al
servei per garantir 'assoliment dels objectius, és de fins a 36 mesos.

17
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Aquests serveis ofereixen un habitatge a les persones de la comarca
que presenten una discapacitat i/o trastorn mental. Comptem amb
diversos tipus de serveis per a oferir una resposta a les persones, se-
gons el seu grau d’autonomia i el suport que requereixin: el servei de
suport a 'autonomia a la propia llar, que s’ofereix al propi domicili de
les persones; un pis amb suport per a persones amb trastorn mental,
i les llars amb suport, amb presencia d’'un equip de professional tots
els dies de 'any. Des de 2021 hem impulsat un nou servei “els pisos
compartits” on viuen persones amb CD o TM compartint les prin-
cipals despeses que genera i rebent un suport per part de I'entitat.
Actualment ja tenim 3 pisos oberts.

Tots els serveis compten amb un equip de professionals integrat per
professionals de la psicologia, el treball social, 'educacié social i la
terapia ocupacional, entre d’altres. En el seu conjunt, atenen 80 per-
sones.

Ofereix activitats ludiques, esportives i culturals a persones de La
Fageda amb l'objectiu d’aconseguir la seva integracio social, ja sigui
a través d’accions individuals o col-lectives, participant de les activi-
tats que ofereix la societat. Funciona els caps de setmana, festius i
durant els periodes de vacances. Al llarg de I’exercici anterior varen
tenir lloc 21 activitats d’oci, cultura o esport amb la participacié de
90 persones.

Memoria de sostenibilitat



Memoria de sostenibilitat

Es va crear com a tal el 2013. Disposa d’'una borsa de persones vo-
luntaries, majoritariament del territori, que contribueixen a la millora
de la qualitat del projecte, aportant la seva dedicacio a través de la
seva col-laboracio en diversos serveis i programes de I'entitat. Durant
el 2023 ha comptat amb 10 persones voluntaries.

Impulsat el 2021 ofereix a les families suports puntuals en les acti-
vitats del dia a dia, com acompanyament a les visites mediques, a
vetlles hospitalaries, a activitats d’oci, etc. S’adreca a les families que
tinguin un familiar amb discapacitat i s’hi pot accedir amb un copaga-
ment de tres euros I'hora. Té establerta una limitacié de 200 hores/
any per familia.
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Aquest servei esta dirigit a persones ateses a la Fageda que presen-
ten un tipus de personalitat complexa i que, sense un abordatge que
contempli una part molt terapéutica i un acompanyament intens i
freqlent, posarien en perill la seva trajectoria personal, tant a nivell
d’evolucio i creixement emocional com en relacié a poder mantenir
el seu lloc de treball.

El servei el presten integrament els terapeutes de La Fageda en
coordinacié amb la Xarxa de Salut Mental de la Garrotxa.

Lequip de psicologues, treballadores i educadores socials de La Fa-
geda treballa en coordinacié amb els equips técnics de la Xarxa de
Salut Mental, el Consorci d’Accid Social de la Garrotxa, el Servei
d’Atencio a les Drogodependencies, els Centres d’Atencid Primaria,
DinamiG...

Té l'objectiu d’oferir formacio en tres vessants. En primer lloc, una
formacid técnica amb relacié a les activitats productives. En segon
lloc, una formacié en competéncies transversals, com el treball en
equip, la gestid de conflictes o els habits de treball. I, en tercer lloc,
una formacio en competéncies de base, com ara la llengua, el calcul
o l'obtencio del carnet de conduir, entre d’altres.

Memoria de sostenibilitat



Ambit empresarial:
Activitatsiserveis

Jardineria

Creada el 1983, és la responsable del manteniment de parcs, jardins i espais naturals de la
comarca de la Garrotxa, tant de propietat publica com privada. La recuperacié d’espais
naturals i la neteja de boscos han permes mantenir el grau d’ocupacié d’aquesta activitat
productiva que aplica conceptes de biodiversitat en les tasques de poda i sega. Aquesta
seccio té la seva seu en una nau d’Olot propietat de La Fageda des del 2018.

La granja de vaques lleteres

La granja de La Fageda compta amb 251 caps de vaques i vedells de raca frisona. De la ca-
banya lletera, 123 sén vaques adultes per a la produccio de llet i la resta son vedelles joves
per a reposicié o vaques que es troben en el cicle reproductiu. La produccié de llet de la
granja es destina integrament a I'elaboracié de iogurts, postres i gelats. Donat que a la finca
de Els Casals no s’hi poden encabir més vaques, la llet restant necessaria per produir lactics
prové d’altres granges del territori proper amb processos productius i maneig homologats
per La Fageda i certificats per una entitat independent.
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Planta d’elaboraci6 de productes lactics

La produccié de lactics és, amb diferéncia, I'activitat més important en termes de factura-

cio i en generar llocs de treball de La Fageda. La produccié de 2023 va ser de 86.886.726
unitats de iogurts i postres.

Elaboraci6 de melmelades

Lobrador de melmelades es crea I'any 2012 davant la necessitat de donar feina a persones
amb certificat de discapacitat que presenten una elevada necessitat de suporti que ante-
riorment estaven ocupades al viver forestal. Aquesta activitat d’elaboracié de melmelades,

per les seves caracteristiques, ha permes obrir el ventall d’oferta laboral de La Fageda.
Lany 2023 es van fabricar 138.171 quilos de diferents varietats.
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Planta d’elaboracio6 de gelats

La produccio de gelats s’inicia 'any 2010 a un petit obrador de Badalona i més endavant es
trasllada a Santa Pau, amb la resta d’activitats productives. La linia de gelats de La Fageda
es va reformular completament I'any 2016, tant pel que fa als seus ingredients, al procés de
fabricacio com al packaging. Aquest darrer 2023, es van produir 68.806 quilos.

a8 El Servei d’Atenci6 al Visitant

El SAV, que es va crear el 1998, gestiona les visites en dies laborals i també festius de cen-
tres educatius, entitats i particulars que volen coneixer el projecte de La Fageda. Lany
passat va rebre 45.440 visitants.

Serveis centrals i auxiliars

Aquests serveis concentren les feines d’Oficines (Secretaria, Operacions, Sociolaboral,
Desenvolupament de Persones, Finances, IT, Comercial i Marqueting, Qualitat i Innovacié i
Comunicacio) aixi com Cuina, i Neteja.

Totes les activitats economiques aixi com els serveis centrals, generen llocs de treball amb
sentit adaptats a les capacitats i a les necessitats de les persones que s’atenen.

Memoria de sostenibilitat 2023
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Grups d’interes
i comunicacio

24

L'heterogeneitat del projecte de La Fageda motiva que siguin nombrosos els seus grups
d’interés tant interns com externs amb els quals es comunica a través d’una diversitat de
canals. Amb determinats grups es desenvolupa un rellevant treball en xarxa com és el cas
del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, la Xarxa de Salut Mental, I'area d’educacié de
I’Ajuntament d’Olot, Dinamig, el Consell Comarcal o la Fundacié Llobet i Nicolau. A banda
d’aquest treball es mantenen aliances, col-laboracions i acords de diversa indole amb en-

titats del teixit socioeconomic, educatiu, ludic i cultural del territori:

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa. Estem acreditats amb la Carta Europea
de Turisme Sostenible, impulsada per EUROPARC, la federacio de parcs naturals d’Europa.
Formem part de la seva Comissio técnica, com a representats de les empreses privades de

turisme Garrotxa. El 2023 varem renovar la CET’S.
Consorci Sigma de Medi Ambient i Salut Publica.
Euram Garrotxa.

Turisme Garrotxa.

Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa.

Arees basiques de salut.

Associacio d’hostalatge.

Instituts d’ensenyament secundari d’Olot.

Escola d’Adults.

Equip d’Assessorament Pedagogic (EAP).

Escola Superior de Disseny i d’Arts Plastiques d’Olot.

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica de la Garrotxa.

Taula de Mobilitat de la Garrotxa.
Pacte per a la formacid i 'ocupacio.
Fundacio Kreas.

Patronat de Turisme de Santa Pau.

Adrinoc.
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Estem associats també a:

Federacio de Cooperatives Agraries de Catalunya
Dincat

Sinergrup

FEICAT

ACTAS

ACELL (Federacié Catalana d’Esports per a persones amb discapacitat intel-lectual)
Fenil

AEFY

Cluster FoodService

Coordinadora Catalana de Fundacions

Fundacio Impulsa

Locomotora Energéetica

AECOC

Factor Huma

Economia 3 (Valéncia)

Comunicacio

Amb la voluntat d’enfortir la relacié amb els grups d’interés i d’assolir la notorietat necessaria
per donar a coneixer els trets més rellevants del projecte i de la marca, la proactivitat va mar-
car el 2023 la comunicacio de La Fageda.

Dades destacades:

En matéria de comunicacio interna, tal com es destaca en el capitol d’accions rellevants,
la posada en servei de la Intranet “La meva Fageda” i del cicle de sessions “La Fageda
per dins”.

Varem dur a terme la primera jornada de portes obertes a la Fageda “Itineraris formatius i
laborals” dirigida a les persones i/o families de la comarca que tenen una situacio de dis-
capacitat intellectual i/o trastorn mental.

Memoria de sostenibilitat
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El 2023 va ser el primer any
amb una programacio regular
d’activitats d’Arrelats, un total de

7

Més de 40.000 visites La Comunitat Arrelats
registrades al Servei va tancar I'any amb en el conjunt de les quals
d’Atenci¢ al visitant. 3556 membres. varen participar més de

300:ersones

Assistents Capacitat Ocupacioé
Fageda i Magia 17 120 98%
Visita teatralitzada 31 40 78%
Taller de reutilitzacié d’envasos 21 40 53%
Maridatge La Gastronomica 48 50 96%
Viu i tasta 35 35 100%
Fotonatura La Fageda 40 40 100%
loga entre vaques 16 20 80%

® Lamostrafotografica La Fageda, 40 anys de compromis social, va romandre durant els dos

primers mesos de I'any al vestibul del I'hospital comarcal de la Garrotxa.

® Valéencia i Madrid varen ser dues ciutats de fora Catalunya on es varen dur a terme sengles

actes de presentacio del projecte. A Valencia a través del club Economia 3 davant una
cinquantena de representants empresarials, i a Madrid, davant una setantena de persones
representatives de diferents sectors.

® Es varen dur a terme prop d’una quarantena de xerrades ja sigui presencialment o en for-

mat online a universitats i empreses privades interessades en conéixer diversos ambits del
projecte.

® Les jornades d’emprenedoria social sobre el model La Fageda varen arribar a la seva vin-

tena edicid amb un nou format, una durada de dos dies.
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o Als mitjans de comunicacié generalistes i sectorials varem sumar un total de 2.181impactes
(1.496 més que el 2022) i amb una audiéncia potencial acumulada de 258.373.965 persones.
Destacar per la reputacio que implica I'entrevista a la Contra de La Vanguardia a Cristébal
Colén el mes de gener, un documental de trenta minuts que el canal franco alemany ARTE
va dedicar a La Fageda i que després va emetre també la tv publica alemanya i 'emissio
del programa Via Lliure de RAC 1 des de les nostres installacions amb un protagonisme
especial de persones del Centre especial de Treball.

Les xarxes socials varen continuar sumant seguidors:

Memoria de sostenibilitat 2023
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Impactes socials

Les persones

A 31 de desembre de 2023 el mapa de persones de l'organitzacié en sumava 648.

AMBIT LABORAL

164 varen rebre treball amb suport (per-
sones amb certificat de discapacitat o
en risc d’exclusio).

estaven en plantilla al Centre Especial de
Treball de La Fageda.

a ’Empresa d’Insercio.

® Altres dades a destacar en compte:

44 persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn mental treballaven a 'em-
presa ordinaria de la Garrotxa amb el suport de La Fageda.

Excepte a 'empresa d’insercid, més del 80% dels contractes laborals sén indefi-
nits.

Valorar el grau d’autonomia de les persones és important a I’hora de definir els
itineraris tan dins el Centre Especial de Treball (tipus de feina, canvis de sec-
cions, necessitats d’adaptacio dels llocs de treball), com a I’hora de preveure les
necessitats d’altres serveis, principalment d’atencioé dilirna, aixi com per a poder
definir i treballar itineraris cap a 'empresa ordinaria.

El 99% de les persones del CET sén persones d’especial dificultat (persones que
presenten un trastorn mental o una discapacitat intellectual igual o superior al
33%).

Els moviments a 'Empresa d’Insercio sén constants. Aixo suposa un treball molt
intens per part de la técnica d’insercioé per a definir junt amb cada persona, I'iti-
nerari que més li encaixi i per part de les arees productives també suposa una
adaptacio als canvis de personal que tenen a les seves seccions, i al fet que tant
les persones d’empresa d’insercié com de CET marxen de la Fageda quan estan
preparades per a fer el pas a 'empresa ordinaria.
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La Fageda Fundacio 144 98

Empresa d’Insercio El Faig 15 30

Fundacioé de Serveis Assistencials de LG 8 34

Cooperativa 0 3
AMBIT OCUPACIONAL

93 persones ateses:
15 al Servei Prelaboral
22 A SOI
56 a STO

ALUMNES DE LESCOLA NOIMA

Durant I'any 2023 s’han atés a 180 joves a través dels diferents programes:

42 a Acollida, alfabetitzacio i arrelament al territori
35 a Activacio

36 a Formacio a mida

57 a Prevencié de 'abandonament escolar prematur

49 a Orientacio i seguiment.

Cal tenir en compte que una part dels/de les joves han participat a més d’'un programa.

ALTRES DADES

80 persones en els nostres serveis d’habitatge.

Memoria de sostenibilitat
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649

PERSONES

v

AMBIT
LABORAL

i

332

PERSONES
CONTRACTADES
A LA FAGEDA

@@

Professionals  Persones que
reben treball

amb suport
- - v
Centre Empresa Empresa
Especial d’Insersio Ordinaria

1]

80

PERSONES USUARIES

DEL SERVEI D’HABITATGE

30

v

ALUMNES
NOIMA

i

180"

ALUMNES

Acollida Activacié Formcid
a mida

QIO

Prevencio Orientacio i
abandonament  seguiment

* Cal tenir en compte que una part dels 180
alumnes van participar a més d’un programa.
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@ Beneficis pels treballadors i usuaris

Totes les persones que formen part del projecte tenen al seu abast la botiga El Rebost
de La Fageda on poder comprar lactics, melmelades, productes de I'horta, citrics i oli
a preus especials.

Des del 2022 les persones treballadores tenen al seu abast les prestacions mediques
d’una mutua.

Servei de fisioterapia i de podologia gratuit pels treballadors del CET.
Servei de menjador i transport també a preus especials.
Activitats de vacances (viatge anual) i de lleure els dies festius.

Des del 2019, La Fageda compta amb un casal infantil propi per afavorir la conciliacio
familiar. Els treballadors amb fills de 3 a 16 anys disposen del casals i camps de treball
durant els periodes de vacances de Setmana Santa, estiu i Nadal.

Formacio

En matéria de formacié es varen impartir 4550 hores de formacié. En mes o menys me-
sura tothom va participar en alguna accio formativa.

Les persones de CET i El varen rebre 950 hores de formacio.

El cost total de les activitats formatives va ser de 25.200 euros.

La tematica de les formacions va consistir sobretot en :
- Prevencid de riscos laborals en les diferents seccions.
- Seguretat alimentaria i bones practiques.

- Formacid técnica especifica que van requerir les diferents arees o necessitats
concretes del lloc de treball.

- Formacioé en igualtat d’'oportunitats i prevencio de les violencies masclistes realit-
zat a tots els professionals i en diferents grups. També amb l'objectiu de treballar
els valors de la Fageda.

- Treball de collaboracio i de desenvolupament amb l'objectiu de transmetre els
valors, la cultura de La Fageda i el sentit del treball.

Memoria de sostenibilitat
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NUMERO HORES DE FORMACIO

213 157
1 v 50

2023/01 2023/02 2023/03 2023/04 2023/05  2023/06 2023/07 2023/08 2023/09 2023/10 2023/11 2023/12

HORES PER SECCIO

1274
699
458 372
352
263 13 284 222
119 102
46 2 13 3 36
Serveis Servei Operacions Granja Laboratori Neteja SAV T™MP
centrals  Cuina ales Servei lactics  Formacio Jardineria Manteniment Prelaboral Equiparea  RRHH TMP
persones ales Noima sociolaboral sociolaboral
persones
STO-SOI
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@ Politica d'Igualtat de Génere

La Igualtat de Genere és un valor intrinsec de La Fageda. Integra el principi d’igualtat entre
homes i dones en totes les politiques de gestid i desenvolupament del talent, valorant les ca-
pacitats i potencials de la persona i evitant qualsevol discriminacié. Amb el desplegament del
Pla d’lgualtat es fomenta la igualtat de génere per tal que arribi a tots els treballadors, usuaris
i colllaboradors de La Fageda, consolidant la cultura fonamentada en unes actituds positives
cap a la igualtat d’oportunitats implicant a tots els membres de I'organitzacio.

=4 Altres impactes socialsiaportacions
solidaries a la comunitat

La Fageda ocupa una posicio rellevant en la generacié de llocs de treball a la comarca
segons dades de I'Observatori de Desenvolupament Sostenible de la Garrotxa.

Per cada 3 llocs de treball protegits al CET per a persones amb discapacitat intel-lectual
o trastorn mental, generem 1 lloc de treball inclusiu a 'empresa ordinaria.

El 2023 laportacié a beneficencia de productes va ser de 590.548 vasos, valorats en
139.000 euros, un 17% més amb relacié al 2022. Les donacions van contribuir a donar
suport a entitats que lluiten contra la pobresa com el Banc dels Aliments, Creu Roja o
Carites, etc.

Memoria de sostenibilitat

33



Impactes economics

Dades de produccio i de mercat

LACTICS MELMELADES GELATS

&

86.886.726 138k.171 68.k806
g 8

unitats

7,4% 2,8

Quota en valor a milions de consumidors
Catalunya a Catalunya

® El total d’ingressos de La Fageda varen sumar 34.635.904 euros el 2023, un 11% més
per sobre del 2022 que va ser de 30.490.356 euros. El consolidat exclou les transac-
cions entre els quatre entitats.

LRSS +11% EIXELXNE

Euros Euros

® Els ingressos de la Fundacié de Serveis Assistencials de la Garrotxa corresponen a
prestacio de serveis publics, donat que aquesta entitat s’ocupa de les llars residen-
cies, Servei de Terapia Ocupacional i altres serveis concertats amb la Generalitat.
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® Un total de 13.328. 060 euros es varen destinar a compres a proveidors de les comar-
ques de Girona, un 28’656 % més amb relacioé al 2022 que varen ser de 10.367.303,00 €.

10.367.303

Euros

+28’56%

Euros

13.328.060

® Limport rebut en concepte d’ajust i de subvencions va ser de 2.315.511, que representa

el 8,2 % del total.

A 31 DE DESEMBRE DE 2023 SCCL LaF.Fundaci6 F.SAG E.Inserci6 CONSOLIDAT
403.445 31.026.695 2.093.696 1.112.068 34.635.904
Vendes netes 403445 28.038.825 707.484 29.149.754
Altres ingressos i subvencions 2.987.870 2.093.696 404.584 5.486.150
430.206 29.827.114 1.795.650 1.109.725 33.162.695
Costos operatius 334.799 22.034.592 332.288 28.778 22.730.457
f;'g:ﬁ; dk:)errs'eﬁds socials pels 95.407  7.288.452  1.455.627 1.078102  9.917.588
Ezﬁzr;f:sts a les administracions 28.320 2956 31.276
Aportacions a la comunitat 0 139.379 0 139.379
E:ﬁi;e”ts a proveidors de 0 336.371 4779 2.845 343.995
-26.761 1.199.581 298.046 1.470.866
Amortitzacions 4154 1701915 53406 0 1.759.475
Aportacio a reserves -30915 -502334 244640 2343 -286.266
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Els ingressos de les activitats més destacades

Lactics (iogurts i postres) 25.808.522,00 €
Melmelades 896.854,00 €
Serveis de Jardineria 819.017,00 €
Gelats 718.120,00 €
Servei d'Atencio al Visitant 402.234,00 €

Balanc social amb I'Administraci6 Pablica:
L’aportacio neta de La Fageda

El seglient esquema mostra com La Fageda, de cada euro que rep de subvencions publiques
aporta 6,32 euros a l'erari public, en forma d’impostos, contribucions socials i valor afegit dels
seus productes un cop posats a la venda. També es fa una estimacié el més objectiva possible
de l'estalvi que suposa per als serveis socials i la xarxa de salut publica el fet que les persones
ateses per La Fageda estiguin ocupades en una feina i no a carrec del sistema public.

Ingressos i estalvis per a 'administracié publica 15,7 Milions d’euros
Subvencions publiques de caracter assistencial 2,1 Milions d’euros
Aportacié neta 13,6
Benefici social. Ingressos per a I'ad. Publica 14,3
Benefici social. Directes via impostos 2,3
Benefici social. Indirectes 12
Estalvis per a ’Adm. Publica 1,3

Per cada euro que I'administracié dona a La Fageda

aquesta n’hi torna 6,32
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Calcul aportaci6 neta de La Fageda

15,7 m< 2,1 m< 13,6 M€

Ingressos i Subvencions Aportacio neta
estalvis per a publiques
I’administracio de caracter

publica assistencial

Benefici Social

/ Ingressos per a \

I'administracio Publica: 14,3M€

Directes via impostos: 2,3M€ Per cada euro que
Indirectes: 12M€ administrracié

dona a La Fageda
aquesta n’hi torna

k J 6,32€

Estalvi per a I’Adm. Publica: 1,3M€
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Practiques d’economia circular, d’eficiencia energética, de reduccio de residus, reutilitza-
cio i reciclatge i d’endoterapia a la seccié de jardineria estan integrades en la nostra poli-
tica de preservacioé de I'entorn. La Fageda es troba ubicada en un entorn natural protegit
per llei, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i disposa de la Certificacio ISO
14001 en Gesti6 Ambiental i de la Carta Europa de Turisme Sostenible que concedeix la
federacid europea de parcs naturals.

Accions, equipaments iindicadors destinats
a preservar el medi:

Una depuradora fisica-quimica i bioldgica que permet tractar el 100% de les aiglies resi-
duals.

Una planta de compostatge per tractar els purins que genera diariament la nostra granja
de vaques.

Una caldera de biomassa.
Una zona de residus a la finca Els Casals.

El cartré del packaging i caixes dels nostres
productes lactics prové de boscos gestionats
de manera sostenible.

Accions de conscienciacio i formacié en bo-
nes practiques ambientals a les persones de
l'organitzacio.




Indicadors de la gestio mediambiental

Gestio de residus

En valors absoluts, el 2023 la generacio de la fraccié rebuig ha augmentat un 0,6 % respecte el 2022. De
la mateixa manera, les tones de rebuig per les tones produides ha augmentat un 0,4 %.
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Residus valoritzats

En valor absoluts, el 2023 la generacié de residus valoritzats s’ha reduit en un 9 % respecte 'any
anterior.

2022 (" 2023 )

120,56 99, 110,23

Tn residus per reciclatge Tn residus per reciclatge

10,55 -99, 9,62

Tn residu/Tn prod. Tn residu/Tn prod.
. _ pro¢

EL RECICLATGE DE PLASTIC
REPRESENTA UN 50,82%

EL RECICLATGE DE PAPER |
CARTRO REPRESENTA UN 49,18 %

Durant el 2024 es fara formaciod per insistir en la importancia de

fer una bona segregacioé dels residus i en les bones practiques
ambientals.

Envasos contaminants

Durant el 2023, s’ha reduit un 5% els envasos que contenen restes de substancies perilloses o estan
contaminats (envasos buits de productes quimics de neteja).

De la mateixa manera, les tones d’envasos contaminants per les tones produides s’ha reduit un 4%.

2022 (" 2023 )

3,09 -5% 2,93

Th envasos contaminants Th envasos contaminants

0,27 4%, 0,26

Tn residu/Tn prod. Tn residu/Tn prod.
. _ pro¢




Fangs de la depuradora

Durant el 2023 la gestio interna dels fangs de la depuradora, va representar un 88,66% aproxima-
dament del total generat.

La gestio interna consisteix a tractar els fangs de la depuradora a la nostra propia planta de com-
postatge per a la posterior aplicacié agricola.

Fangs gestionats Fangs gestionats
internament externament
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Consum d’'energia (fabrica i granja)

ﬂ Electricitat

El consum d’electricitat tant a fabrica com a granja ha augmentat un 2 % respecte 'any anterior.

2022

259

Fabrica (kWh)/Tn prod.

511

Granja (kWh)/Total animals

+2%
+2%

( 2023 )
265

Fabrica (kWh)/Tn prod.

521

Granja (kWh)/Total animalj

-

Lelectricitat consumida és d’origen 100% renovable (dades comercialitzadora Acciona):

2023 ( \
696,82T
4320.04
MWh EMISSIONS CO:
EVITADES
Procedent d’energies
renovables
N l J
e )
EQUIVAL A:
Retirada de
El creixement de 3 8 O
61 4 cotxes de la circulacié
arbres durant durant el periode
\ 25 anys sel-leccionat /

El juliol es van instal-lar plaques solars a les teulades de la fabrica. Lelectricitat produida per les
plaques representa un 4,24 % del total d’electricitat consumida durant el 2023.
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Biomassa

El consum d’energia procedent de la biomassa (estella) ha augmentat un 13 % respecte 'any anterior,
aquest augment ens ha permes consumir menys de gas propa.

2022 2023

325 +13% 366

Biomassa (kWh) / Tn prod. Biomassa (kWh) / Tn prod.

Gas propa

El consum d’energia procedent del gas propa s’ha reduit un 26 % respecte I'any anterior.

2022 2023

164 -26% 122

Gas Propa (kWh) / Tn prod. Gas Propa (kWh) / Tn prod.

TENDENCIES D’'US D’ENERGIA CALORICA - COMPARATIVA

402 - Energia consumida BM (kWh)/Tn produides
2020 g ;
118 5 [ Energia consumida GP (kWh)/Tn produides
: ----- Lineal (Energia consumida GP (kWh)/Tn produides)
361
2021 142 PR Lineal (Energia consumida BM (kWh)/Tn produides)
325
2022
164
366
2023
122

| | | | | | | | |
50 100 150 200 250 300 350 400 450

o

DE CLENERGIA CONSUMIDA DURANT LANY 2023
PROCEDEIX DE FONTS D’ENERGIA RENOVABLE
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% TIPUS ENERGIA CONSUMIDA 2023

[ % energia eléctrica renovable (kwh)
B % energia eléctrica no renovable (kwh)

[ % energia gas propa (kWh)

41,56% 44,57%

Bl % energia biomassa (kwh)

13,84%

Consum d’aigua (fabrica i granja)

Consum d’aigua

El consum d’aigua a fabrica s’ha reduit un 5% i el consum d’aigua a granja s’ha reduit un 21% respecte
I'any anterior.

2022 (" 2023 )

5,60 -5% 5,30

Consum a fabrica M3/ Consum a fabrica M3/
Tn prod. Tn prod.

3,40 -21% 2,70

Consum a granja M?/ Consum a granja M3/
Total animals \ Total animals /

EL 9 % DE LAIGUA TOTAL CONSUMIDA DURANT EL
2023 A FAGEDA PROVE D’AIGUA DE XARXA PUBLICA

PROVE DE FONTS PROPIES (POUS).
DADES DE LA MITJANA ANUAL
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DISTRIBUCIO CAPTACIO D’AIGUA 2023
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[ Captacio pous

Il Captacio xarxa
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@ Ambit social

Consolidar Noima, I'escola de noves oportunitats de la Garrotxa destinada als joves de la
comarca que es troben fora del sistema educatiu, formatiu i laboral. Inaugurar el nou edi-
fici situat a I’antic convent de la Providéncia.

Incrementar la participacié a la comunitat: Obertura del club social destinat a persones
amb trastorn mental. Obertura d’un nou pis compartit destinat a persones amb discapaci-
tat intel-lectual i/o trastorn mental

Reforcar el servei d’insercio laboral a 'empresa ordinaria destinat a persones amb disca-
pacitat intel-lectual, trastorn mental i persones en risc d’exclusié social.

Elaborar un estudi del valor social integrat.

Generar nous llocs de treball a la seccié de melmelades destinats a persones que presen-
ten una major necessitat de suport.

Ambit economic

Recuperar la quota de mercat en iogurts i postres.
Desplegar el nou posicionament de La Fageda, Extraordinaria Diferencia.
Implementar projectes d’eficiéncia i productivitat per millorar els resultats.

Iniciar el projecte d’inversié en matéria de sostenibilitat del model socioempresarial i nous
productes.

% Ambit mediambiental
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Participacio en el Projecte de Grup Operatiu per la Reduccié d’Aigua en el Sector Agroali-
mentari a través de la reutilitzacio, coordinat pel Cluster Catala de I’Aigua (CWP)

Potenciar la formacié en sensibilitzacié ambiental als treballadors de La Fageda.
Reducci¢ de la fraccio rebuig (minim un 5%)

Canviar totes les aixetes per les que comptem amb sistemes de reduccio d’aigua.
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